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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений (далее - Положение) муниципального дошкольного 

образовательного учреждения «Детский сад № 47 «Одуванчик» (далее - ДОУ) 

разработано на основе следующих нормативно - правовых документов : 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» ; 

-Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 
Российской Федерации»; 

- Устав МДОУ «Детский сад № 47 «Одуванчик» 
1.2. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы, 

принятия решений Комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе 

в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения 
локальных нормативных актов. 

1 . 3 .Участники образовательных отношений- обучающиеся, родители (законные 

представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их 

представители , ДОУ. 

1 .4.Положение принимается Общим собранием работников, представляется на Совете 

родителей (законных представителей) для учета мнения родителей (законных 

представителей) и утверждается приказом заведующего ДОУ. 

1 .5.Срок действия данного Положения не ограничен. Положение действует до принятия 
нового. 

2. ПОРЯДОК СОЗДАНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ КОМИССИИ. 
2.1. Комиссия создается в составе 6 человек по 3 представителя родителей (законных 
представителей) несовершеннолетних обучающихся (воспитанников) ДОУ и работников 
ДОУ. 



2.2 . Представители от родителей (законных представителей) несовершеннолетних 
обучающихся (воспитанников) ДОУ избираются на Совете родителей (законных 
представителей) . 

2 . 3.Представители от работников ДОУ избираются на Общем собрании работников 
ДОУ . 

2.4. Состав Комиссии утверждается приказом заведующего ДОУ. 
2.5. Заведующий ДОУ не может входить в состав Комиссии . 

2 . 6 .Срок полномочий Комиссии составляет 1 ( один) год. По окончании срока 
полномочий Комиссии члены Комиссии не могут быть переизбраны на очередной срок . 
2.7. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется в следующих 
случаях: 

- на основании личного заявления члена Комиссии об искmочении из его состава: 
- в случае отчисления из ДОУ обучающегося, родителем (законным представителем ) 
которого является член Комиссии; 

- в случае завершения обучения в ДОУ обучающегося, родителем (законным 
представителем) которого является член Комиссии ; 

- в случае увольнения работника ДОУ - члена Комиссии; 

- в случае отсутствия члена Комиссии на заседаниях Комиссии более трех раз ; 

- на основании решения большинства членов Комиссии. 
В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается 
новый представитель от соответствующей категории участников образовательных 
отношений в соответствии с пунктом 2.1, настоящего Положения. 
2.8 . Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе . 

2.9. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 
одного представителя от указанных в пункте 2.1. настоящего Положения . 

2. 1 О . Первое заседание Комиссии проводится в течение трех рабочих дней с момента 

утверждения состава Комиссии. 

2.11 . На первом заседании Комиссией избирается Председатель и секретарь Комиссии 
путем открьпого голосования большинством голосов из числа членов Комиссии . 

2. 12. Руководство Комиссией осуществляет председатель Комиссии . Секретарь 
Комиссии ведет протокол заседания Комиссии , который хранится в ДОУ три года, 
регистрирует обращения участников образовательных отношений в журнале 
регистрации заявлений непосредственно в день поступления обращения. 

2.13. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости , но не реже двух рю в год . 
Решение о проведении заседания Комиссии принимается председателем Комиссии на 
основании письменного обращения участника образовательных отношений (далее -
Обращение) в Комиссию, не позднее трех рабочих дней с момента поступления 
указанного обращении в Комиссию. 

2. 14. В обращении (Форма обращения - приложение 1) в обязательном порядке 
указьmаются: 

- фамилия, имя, отчество лица, подавшего обращение ; 

- почтовый адрес , по которому должно быть направлено решение Комиссии ; 

- факты и события, нарушившие права участников образовательных отношений ; 

- время и место их совершения; 
- личная подпись и дата. 

К обращению могут быть приложены документы или иные материалы, подтверждающие 
указанные нарушения . Анонимные уведомления регистрируются в журнале. но к 

рассмотрению не принимаются . 
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-'· ПОРИДОК IIРЮIЯТИИ РIШШIIИВ КОМИССИИ 
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·шсс;н:111 11и Ком11 сс11н . 

_i ,2. В решен ии Ком11 сс 11и ;юлж I ю 61,111, у 1<1лш I 0 . 

- состав Комиссии : 

- место пр 1 1 н ятня Комисс ией рс I L1 с ния : 

- участники образовател ьных отн ошен и й . их поя с н е ния ; 

- предмет обращен ия : 

- доказател ьства. подтверждающие ил и опровергающие н аруше н ня ; 

- выводы Комисси и ; 

- ссылки н а норм ы дей ствующего законодател ьства. н а осн о вани и которы л K r1 '.fи ~r.,и ,. 

приняла решен и е : 

- сроки испол нения решения Ком иссии . а также сро к и порядок обжалова..1 1 ия рt:шс н 11;i 

Комиссии . 

3.3 . Решен и е Комиссии подпи сывается всеми членам и , пр и сутс1 во вав1u и м и lfa 

заседани и . Комисси и . 

3.4 . Решение Комиссии обязательно для исполнен ия всем и участни ками 

образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки , предусм отрс: 1 111 1.,1с.: 

указанным решением . 

3.5 . Решени е Комиссии может быть обжаловано в порядке , установлен ном 

действующим законодательством . 

3.6. Решение по рассматри ваемому вопросу до заявителя до н ос ит председю е1 1 1:, 

Комиссии в простой письменной или устной форме . Заявитель расписывается 1:1 ж1 r,1с1.. 1с 
регистраци и поступи вших обращени й . 

3.7. В случае установления фактов нарушения прав участников образоватt:л 1:,н ы , 

отношений , Комиссия принимает решение , н аправленное на восстано влt:н н е 

н арушенных прав . На лиц, допустивши х нарушение прав обучающихс я 

(восп итанников) , родителей (законных представителей ), а также работ 11 и l\uв Л,СJУ. 

Ком иссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушени й и ( 11 . 1и ) 

н едопущению нарушений в будущем . 

3. 8. Решение Комиссии обязательно для исполн ения всеми участнн кам н 

образовательных отношений и подлежит исполнению в указан н ый сро к . 

3.9 . ПредседателL и ч лен ы Комиссии не имеют пр,ша разгнашать 1 юс rу 11шо 111) ю к нн ,1 

информацию и несет п ерсон ал ьную отnет1.:тве1нюсть ·ш 11 риняп1е ре 111 е н н ~ 1 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЧЛЕНОВ КОМИССИИ 
4. J. Комиссия вправе прип~ашат,, 11 а зс1седа11ии и ·шсJ I у1шшспь у ч uс·1I111 кон 

образовательных опюше11ий , имеющих опюше11ие к факпtм и сuб ыпо1м , у кн н1111-1 w ~ 1 11 

обращении , а таю1се ·шпрашивс1ть 11 еоfi х одимыс ;щкуме 11ты и м атер иш1ы дю1 

061,ективноrо и всестороннего расt:м отрснии обр1:1ще11ю1 . l-l сяшса ука1ш1111" 1 х 1 11щ 11 а 
заседание Комисt:ии либо их откuз uт ;щчи 1юяс1-1 с 11и й, Jщкумс 1 пон 11 м 1н1..· р1t н.' н н1 11 ~: 

являются препятствием для рассмотрс11ия обра1щ;шн1 и 1 111 иш/юрмш 111 и 1io су ~н-= ~· гн: . 

4.2 . Комиссия обюана рассм атринап, обращt.:11и е н 11рн11имат 1, реш~ю, е.~ н сот вL:тст 1_, 11 н с 
действующим зако1-юдатеш,ством , в сроки , уста~юш1с1111ые 11 аt:тоящим 1юлuжt.:ниt.:м . 
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